
推动我省消费品产品以旧换新倡议书

各消费品生产企业：

加快产品更新换代是推动高质量发展的重要举措，中央经济

工作会议和中央财经委员会第四次会议对推动消费品以旧换新

作出了详细部署。2024年 3月 7日，国务院印发《推动大规模

设备更新和消费品以旧换新行动方案》，明确开展汽车、家电产

品以旧换新，推动家装消费品换新。为深入贯彻党中央、国务院

的决策部署，落实省委、省政府的工作安排，推动更多高端、绿

色、智能消费品进入居民生活，满足人民群众美好生活需要，我

们向全省消费品生产企业发起倡议：

一、凝聚促消费强大合力。积极响应，率先行动，与上下游

产业链企业、销售企业、行业组织等共同开展以旧换新，积极参

与各级政府组织发动的消费品以旧换新行动，广泛宣传相关政

策，提供满足多样化消费需求、价格实惠的产品和服务，宣传普

及废旧消费品的高能耗和安全隐患，引导消费者树立绿色消费意

识，加快更新换代，有力促进扩大消费市场。

二、加大让利和服务。鼓励各生产企业通过“以旧换新+让

利”形式，加大对绿色智能产品的让利力度，实打实降低消费者

换新成本；开展上门收旧、免费拆装等服务，通过电商平台、微

信小程序等推出多种场景的换新方案，提供一键预约、规范入户、

免费测量、废旧产品回收、新产品安装到清洁归位等功能，提高

换新服务便利性。
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三、培育新型消费增长点。运用物联网、云计算、人工智能

等技术，充分利用消费平台大数据作用，增强场景创新能力，开

展定制化、个性化设计和柔性化生产，促进智能家居、数字消费、

绿色消费、健康消费等新型消费的快速发展，为消费增长提供新

动力。

四、全面提升售后服务。进一步推动消费品售后维修服务进

农村、进社区、进商场、进平台，加快售后服务向专业化、标准

化、便利化方向转型升级，满足消费者售后服务需求。着力制定

服务标准，提升维修服务规范化水平。自觉规范经营行为，杜绝

违法违规现象发生，保护消费者合法权益，营造放心消费市场环

境，提升消费者满意度。

五、优化回收换新体系。落实汽车、家电、家居、消费电子

等产品生产企业的生产者责任延伸制度，相关领域生产企业积极

参与生产者回收目标责任制行动，打通生产、销售、售后、回收、

拆解全链条各环节，共同推动专业化、规范化的回收服务进街道、

进社区，让消费者去旧更容易，换新更愿意。
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